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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://sprzeciarz.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Za posrednictwem Serwisu Internetowego dostarczamy nasze oprogramowanie w modelu SaaS (ang. software
as a service) przeznaczone do zarzgdzania wypozyczalnig sprzetu, ktérego celem jest wsparcie ich wtaScicieli —
przedsiebiorcow, w prowadzeniu i rozwoju dziatalnoSci gospodarczej, w szczegdlno$ci poprzez narzedzia
stuzgce do wprowadzania, analizowania i raportowania danych dotyczgcych rezerwacji, klientdw i pracownikdw,
posiadanych sprzetéw (dalej jako: , System Sprzeciarz”, , Sprzeciarz0S” lub ,System”).

System Sprzeciarz obstugiwany jest z poziomu przeglgdarki internetowej — dostep do Systemu uzyskaé mozna
po rejestracji i zalogowaniu w Serwisie Internetowym.

Formuta niniejszego regulaminu zaklada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w tym Systemu Sprzeciarz. Niniejsze warunki, w razie podjecia przez Panstwa decyzji o
korzystaniu z Systemu Sprzeciarz, regulujg w szczegdlno$ci zasady korzystania z naszego Systemu, w tym
warunki pfatnos$ci za ustugi oraz kwestie naszej odpowiedzialnoSci.

Zapraszamy do zapoznania si€ z regulaminem

Zespot SprzeciarzOS
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest spétka STACKWAVE SPOYKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i do doreczen: ul. Floriafiska 6/U2, 03-707
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001211144; sgd rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokoSci: 10 000,00 z#; NIP: 1133187570, REGON: 543488478, adres poczty elektronicznej:
kontakt@sprzeciarz.pl (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2. Niniejszy Regulamin i wszystkie postanowienia w nim zawarte nie jest skierowany do konsumentow w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Dla unikniecia watpliwos$ci, przyjmuje sie, Ze Serwis
Internetowy wraz z Systemem Sprzeciarz przeznaczony jest wytgcznie dla podmiotéw profesjonalnych, w
tym os6b fizycznych korzystajgcych z Serwisu i Systemu w bezpo$rednim zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodows.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigZzgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnoSci Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku niezgodno$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszeNnstwo przystuguje tym przepisom. W stosunku
do tej grupy Ustugobiorcow wytgczone jest takze zastosowanie tych postanowien Regulaminu, ktére
moglyby zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu wiasciwych przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Ustugobiorcg odrebnej umowy regulujgcej
indywidualne warunki korzystania przez Ustugobiorce z Systemu w sposdb odmienny niz wynikajgcy z
niniejszego Regulaminu. W przypadku niezgodnosSci niniejszego Regulaminu z t§ umowa, pierwszenstwo
stosowania przystuguje postanowieniom umowy, natomiast w pozostatym, nieuregulowanym umowg
zakresie zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

5. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg oznaczaja:

a. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://sprzeciarz.pl wraz z jego subdomenami.

b. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego okreslajgcy réwniez warunki zawarcia i
wykonywania Umowy o korzystanie z Systemu Sprzeciarz.

c. SYSTEM, SYSTEM SPRZECIARZ, SPRZECIARZOS - oprogramowanie stuzgce do utatwienia
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej Ustugobiorcéw, stanowigce przede
wszystkim narzedzie informatyczne do zarzgdzania swojg wypozyczalnig sprzetu, na ktére skfada
sie zespot Ustug Elektronicznych $wiadczonych w formie przegladarkowej za posrednictwem
Serwisu Internetowego. Zakres dostepnych Ustug Elektronicznych rézni sie w zalezno$ci od
subskrybowanego Pakietu Systemu.

d. PAKIET SYSTEMU, PAKIET — udostepniany Ustugobiorcy zakres Ustug Elektronicznych, réznigcy sie
oferowang liczbg funkcjonalno$ci, zasobdw i innych parametréw Systemu, zgodnie z Cennikiem.
Ustugobiorca moze dokonaC wyboru Pakietu Systemu w ramach sktadanego Zamdwienia, w tym
takZe dobierajgc indywidualnie interesujgce go moduly i produkty dodatkowe.

e. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za po$rednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

f.  USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego, w tym z Systemu Sprzeciarz.

g. USLUGODAWCA - spétka STACKWAVE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby i do doreczen: ul. Floriahska 6/U2, 03-707 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001211144; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy
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dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokoSci: 10 000,00 zt; NIP: 1133187570, REGON: 543488478, adres poczty
elektronicznej: kontakt@sprzeciarz.pl.

h. SUBSKRYPCJA - dostep do Systemu Sprzeciarz w modelu subskrypcyjnym na warunkach
wskazanych w Regulaminie oraz w Cenniku.

i.  CENNIK — cennik Subskrypcji poszczegblnych Pakietéw Systemu dosteépny na stronach Serwisu
Internetowego.

j- UMOWA - umowa zawierana przez Ustugobiorce z Ustugodawcg za pos$rednictwem Serwisu
Internetowego, ktdérej przedmiotem jest udostepnienie Ustugobiorcy mozliwo$ci korzystania z
Systemu Sprzeciarz w ramach wybranego Pakietu na warunkach okre$lonych w Regulaminie,
Dokumentacji i Cenniku.

k. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajgce bezpo$rednio do aktywacji
wybranego Pakietu Systemu i zawarcia Umowy o korzystanie z Systemu Sprzeciarz.

I PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, zabezpieczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
Ustugobiorcy zbiér zasobdw i funkcjonalno$ci dostepnych w Serwisie Internetowym, ktory
umozliwia korzystanie z pozostatych Ustug Elektronicznych zastrzezonych dla zarejestrowanego
Klienta, w tym Systemu Sprzeciarz.

m. DOKUMENTACIJA — ogdt samouczkéw i opiséw dziatania oraz obstugi Ustug Elektronicznych, w tym
funkcjonalnos$ci i zasobow SprzecigrzOS, dostepny na stronach Serwisu Internetowego, w tym
podczas korzystania z Systemu, w ramach wySwietlanych instrukcji, komunikatéw, informacji
kontekstowych itp.

n. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

o. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcag
Umowe bezpos$rednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

p. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek pahstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

g. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z
pézn. zm.).

r.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.;.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).

s.  AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

t.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis Internetowy sktada sie (1) ze strony internetowej, z ktdrej Ustugobiorca moze korzystac
nieodpfatnie i uzyskaC dostep do podstawowych informacji o Systemie oraz funkcjonalno$ci
niewymagajgcych logowania do Panelu Klienta (np. formularz kontaktowy), a takze (2) z Systemu
Sprzeciarz, do ktérego dostep jest udzielany na zasadach wskazanych w dalszej czeSci Regulaminu i
wymaga rejestracji oraz logowania do Panelu Klienta przez Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzeciarz w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem, z Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz
praw autorskich i witasno$ci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcdw oraz oséb trzecich.
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3)

1.
2.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci
w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugobiorcy zabrania sie takze podejmowania jakichkolwiek
dziatan zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym czynienia korzystania z Serwisu
ucigzliwym dla innych Ustugobiorcow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Ustugobiorcg odrebnej umowy regulujgcej
indywidualne warunki korzystania przez Ustugobiorce z Systemu Sprzeciarz w sposéb odmienny niz
wynikajgcy z niniejszego Regulaminu. W przypadku niezgodnosSci niniejszego Regulaminu z tg umowa,
pierwszeNstwo stosowania przystuguje postanowieniom umowy, natomiast w pozostatym,
nieuregulowanym umowa3 zakresie zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwo$ci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), zgodnie z ktdrym nie ponosi odpowiedzialnoSci za
przechowywane na zZgdanie Ustugobiorcy dane, jeSli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci, a w razie otrzymania urzeédowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci niezwlocznie uniemozliwi
dostep do tych danych.

Ustugodawca odpowiedzialny jest wytgcznie za prowadzenie Serwisu Internetowego, dziatanie Systemu
Sprzeciarz oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom okre$lone
narzedzia techniczne, jednak Ustugodawca nie ma obowigzku nadzorowaé i weryfikowaé sposobu
korzystania przez Ustugobiorcdw z tych narzedzi, a takze nie ma obowigzku sprawdza¢ poprawnosSci i
rzetelno$ci danych wprowadzanych przez Ustugobiorcdw do Serwisu Internetowego, w tym Systemu
Sprzeciarz. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wzgledem Ustugobiorcy za szkody
wynikajgce z niepoprawnos$ci tych danych, co nie wylgcza ani nie ogranicza jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci  Ustugodawcy wobec Ustugobiorcow bedgcych Przedsigbiorcami na Prawach
Konsumenta przewidzianej przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego, Systemu Sprzeciarz i
Ustug Elektronicznych bylo zrozumiate i przejrzyste dla Ustugobiorcow, jednak nie moze zagwarantowad,
ze kazdy Ustugobiorca bedzie potrafit obstugiwa samodzielnie Ustugi Elektroniczne albo Ze okazg sie one
przydatne w osiggnieciu celéw oczekiwanych przez Ustugobiorce. W najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez przepisy wtadciwego prawa, przyjmuje sie, Ze Ustugodawca udostepnia Serwis Internetowy, w tym
System Sprzeciarz, w formie, w jakiej zostat on dostarczony (,taki, jaki jest”) i nie czyni Zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do jego jakoSci lub uzyteczno$ci do szczegdlnych
zastosowaNn. PowyZsze zastrzezenie nie wylgcza ani nie ogranicza jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcéw bedgcych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta przewidzianej
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagroZeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtownie w celu wyrzgdzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozeh z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktéry wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujgc jego najnowsze wersje, a takZe aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koncowego.

USLUGI ELEKTRONICZNE, ZASTRZEZENIA ZWIAZANE Z SYSTEMEM

Korzysta€ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie sg odptatne, chyba Ze Regulamin lub Cennik stanowi inaczej.
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Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie, w Dokumentacji
oraz w Cenniku dostepnym na stronie Serwisu Internetowego. Poszczegdlne funkcjonalnoSci Systemu
Sprzeciarz mogg podlegaC ograniczeniom i limitom oraz r6zni€ sie¢ w zaleZnoSci od rodzaju Pakietu
wybranego przez Ustugobiorce. Ustugobiorca moze dokonywaC zmiany Pakietéw w trakcie trwania
Umowy, co wigze sie takze z wyréwnaniem réznicy miedzy uiszczong ceng Subskrypcji a ceng nalezng za
zmieniony Pakiet Systemu, proporcjonalnie do pozostatego okresu Umowy. Szczegdty znalezé mozna w
Cenniku na stronie Serwisu Internetowego.

System Sprzeciarz zapewnia Ustugi Elektroniczne przeznaczone do utatwienia prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej lub zawodowej Ustugobiorcédw w zakresie prowadzenia wypozyczalni sprzetu. Ustugodawca
odpowiedzialny jest wytgcznie za prawidtowe dziatanie Systemu oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych
zgodnie z jej Dokumentacjg i Cennikiem. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom okreSlone narzedzia
techniczne, jednak nie ma obowigzku nadzorowaé i weryfikowaé sposobu korzystania przez
Ustugobiorcéw z tych narzedzi.

Ustugi Systemu opierajg sie na przechowywaniu na zgdanie Ustugobiorcy wprowadzanych i przesytanych
przez niego danych oraz umozliwieniu mu przeglgdania i zarzgdzania przechowywanymi dla niego danymi
z poziomu Panelu Klienta w Serwisie Internetowym. Rola Systemu ogranicza sie¢ w tym wypadku do
przetwarzania, przekazywania i udostepniania tych danych lub wygenerowanych na ich podstawie treSci
Ustugobiorcy za pos$rednictwem interfejsu Systemu. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnoSci, poprawnosci
i prawdziwoSci powyzszych informacji i danych — obowigzek ten cigzy wylgcznie na korzystajgcym z
Systemu Ustugobiorcy, ktdry ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie wprowadzane,
udostepniane, przesylane, transmitowane lub w inny sposéb dostarczane w ramach Systemu tresci i dane
oraz za kazdorazowg weryfikacje ich poprawno$ci i kompletnoSci. System oraz wyniki jego zastosowania,
w tym wygenerowane treSci, majg charakter jedynie pomocniczy (dodatkowy) i nie powinny stanowiC
wylgcznej podstawy jakichkolwiek decyzji Ustugobiorcy.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Systemu Sprzeciarz i Ustug Elektronicznych
bylo zrozumiate i przejrzyste dla Ustugobiorcéw, jednak nie moze zagwarantowac, Ze kazdy Ustugobiorca
bedzie potrafit obstugiwa¢ samodzielnie System albo Ze okaze sie on przydatny w osiggnieciu celow
biznesowych zamierzonych przez Ustugobiorce. FunkcjonalnoSci Systemu dostepne sg w formie, w jakiej
zostalty one dostarczone (,takie, jakie s3”), w zwigzku z czym Ustugodawca nie czyni Zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do ich jakosSci lub uzyteczno$ci do szczegdlnych
zastosowan. PowyzZsze zastrzeZzenie nie wylgcza ani nie ogranicza ustawowej odpowiedzialnoSci
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcéw bedgcych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, w szczegdlnoSci
w zakresie braku zgodno$ci $wiadczenia z umowa.

AKTYWACIJA SYSTEMU - ZAWARCIE UMOWY MIEDZY USLUGOBIORCA |

USL.UGODAWCA

1.

Rozpoczecie korzystania z Systemu Sprzeciarz wymaga dostepu do Panelu Klienta oraz aktywacji Systemu,
co nastepuje po zloZeniu Zamodwienia przez Ustugobiorce na wybrany Pakiet Systemu w drodze
elektronicznej za poS$rednictwem Serwisu Internetowego.

Aktywacja i dalsze korzystanie z Systemu sg odptatne na zasadach okreSlonych w dalszych
postanowieniach niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem mozliwos$ci udostepnienia takze bezptatnej
wersji Pakietu Systemu na zasadach okreslonych szczegétowo w Cenniku.

Ustugobiorca moze zlozy¢é Zamodwienie na aktywacje interesujgcego go Pakietu Systemu poprzez
zalogowanie w Panelu Klienta, wybér Pakietu Systemu i — w przypadku wyboru ptatnego Pakietu —
dokonanie wymaganej ptatnosci zgodnie z aktualnym Cennikiem — z chwilg aktywacji Systemu zawarta
zostaje Umowa miedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
Zamoéwieniu i Cenniku.

Korzystanie z Panelu Klienta mozliwe jest po rejestracji indywidualnego konta dostepowego —w tym celu
niezbedne jest (1) przejScie do formularza rejestracji widocznego na stronie Serwisu Internetowego, (2)
podanie przez Ustugobiorce danych wskazanych jako obowigzkowe (numer NIP, adres poczty
elektronicznej oraz hasto) oraz (3) zatwierdzenie rejestracji kliknieciem w link aktywacyjny przestany
automatycznie na podany w formularzu adres poczty elektroniczne;j.
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9.

10.

11.

12.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w
razie ich zmiany. Ustugobiorca nie moze bez zezwolenia Ustugodawcy posiada¢ wiecej niz jednego konta
w Panelu Klienta w Serwisie w tym samym czasie. Z zastrzezeniem postanowien punktu 5. Regulaminu,
Ustugobiorca obowigzany jest zachowaC dostep do Panelu Klienta i Systemu w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorcy zabrania sie udostepniania swojego konta innym osobom, w szczegdlnosSci poprzez
najem lub uzyczenie.

Korzystanie z Systemu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalno$ci moze wymagac podania innych danych
przez Ustugobiorce (np. wymaganych dla celéw rozliczeniowych) — kazdorazowo informacja o zakresie
wymaganych danych podana jest w interfejsie Systemu, w tym w Dokumentacji, przed podjeciem
okreslonej czynnoSci przez Ustugobiorce. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczgcych zakresu
wymaganych danych Ustugobiorca powinien kierowa¢ sie informacjami i komunikatami wySwietlanymi w
interfejsie Systemu.

Ustugobiorca nie otrzymuje na wiasno$¢ Systemu ani zadnych praw autorskich do niego — przedmiotem
Umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg jest wytgcznie dostep do Systemu i sktadajgcych sie na niego
Ustug Elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom nastepujgce sposoby ptatnosci w Serwisie:

a. PlatnoSC¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcyw terminie 7 dni kalendarzowych od
ztoZzenia Zamodwienia,

b. PlatnoSci elektroniczne i ptatnoSci kartg pfatniczg za poSrednictwem bramki ptatnosci PayTel —
szczegotowe informacje o dostepnych aktualnie metodach ptatno$ci podane sg na stronie Serwisu
Internetowego w trakcie sktadania Zamodwienia oraz na stronie dostawcy ustug ptatniczych
https://www.paytel.pl.

c. Obstugg i rozliczeniem ptatnoSci elektroniczych i kartg ptatniczg zajmuje sie zgodnie z wyborem
Ustugobiorcy spétka PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (02-230), przy ul. Zwirki i Wigury 14,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000332228, o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP) 527-260-66-18, REGON 141802150.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
Ustugobiorca powinien dokona¢ ptatno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od zloZenia
Zamdwienia na Subskrypcje.

b. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnoSci elektronicznych lub kartg ptatniczg, po
przekierowaniu do bramki ptatno$ci Ustugobiorca powinien niezwlocznie dokonaé zaptaty. W
przeciwnym razie sesja ptatnoSci moze wygasngc i transakcja nie dojdzie do skutku, a Subskrypcja
nie zostanie aktywowana. W takim wypadku w celu aktywacji Subskrypcji Ustugobiorca powinien
powtdrzyC proces sktadania Zamoéwienia w taki sam sposéb jak za pierwszym razem.

Aktywacja Subskrypcji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 Dnia Roboczego od daty
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Ustugodawcy.

W przypadku dostepu do Systemu w modelu Subskrypcji, ptatno$¢ za dostep do Systemu ma charakter
jednorazowy, tj. nastepuje z gory za caly okres trwania Umowy (okres rozliczeniowy). O ile Cennik nie
stanowi inaczej, okres rozliczeniowy, w zalezno$ci od wybranej Subskrypcji, wynosi 1,3 6 lub 12 miesiecy
poczgwszy od daty ztoZenia i opfacenia Zamoéwienia na te Subskrypcje (tj. aktywacji Subskrypcji) — jest to
takze minimalny czas trwania zobowigzan Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawartej Umowy. Po
zakonczeniu optaconego okresu Subskrypcja automatycznie wygasa — jej przedtuzenie mozliwe jest
recznie, poprzez ponowne ztoZenie Zamowienia przez Ustugobiorce w taki sam sposéb, jak za pierwszym
razem, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem. Ustugobiorca moze takze ponowi¢ Zamdwienie i
optaci¢ przedtuzenie Subskrypcji przed zakonczeniem aktualnie trwajgcej Subskrypcji, aby zachowaé
ciggtos$¢ dostepu do ustug.

Rezygnacja z Subskrypcji w jakimkolwiek trybie, w tym poprzez usuniecie konta w Panelu Klienta albo
zaprzestanie korzystania z Systemu w jakikolwiek inny sposéb po udzieleniu dostepu, nie uprawnia
Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu ptatnoSci za niewykorzystany czas jej trwania. ZastrzeZenie to nie ma
na celu wylgcza€ ani ogranicza¢ Zadnych praw ustawowych Ustugobiorcow bedgcych Przedsigbiorcami na
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https://www.paytel.pl

Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o
ktérym mowa w pkt. 12 Regulaminu.

13. Ceny uwidocznione na tronie Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich. O tgcznej cenie wraz z
podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze w trakcie
sktadania Zamoéwienia i dokonywania ptatnosci za Subskrypcje wybranego Pakietu Systemu. Ustugodawca
podaje w ten sam sposdb fgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie pfatnosci za przyjety
okres rozliczeniowy Subskrypcji, a gdy Subskrypcja przewiduje stalg stawke — takze tgczne miesieczne
ptatnos$ci z tytutu tej Subskrypcji.

14. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy informacji o zawartej Umowie o dostep do
Systemu Sprzeciarz nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu przed
zlozeniem Zamdwienia, (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu i fakturg
po zrealizowaniu ptatnoSci oraz (3) udostepnienie Ustugobiorcy historii transakcji z mozliwoScig pobrania
faktury za pos$rednictwem Panelu Klienta.

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia Panelu Klienta wraz z przypisanymi do niego danymi po
uptywie 90 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia Umowy, je$li w tym okresie Ustugobiorca nie dokona
wznowienia Umowy poprzez ponowng aktywacje Subskrypcji. Po uptywie tego okresu i usunieciu danych z
Panelu Klienta mozliwe jest ponowne zasubskrybowanie Systemu przez Ustugobiorce, z zastrzezeniem, ze
poprzednio przechowywane w nim dane nie podlegajg przywrdceniu.

5) UPOWAZNIENIE DO KORZYSTANIA Z SYSTEMU

1. Ustugobiorca, ktéry nabyt Subskrypcje na dostep do Systemu, moZe upowazni€ inne osoby do korzystania
z Systemu w ramach zawartej Umowy, co w szczegdlnoSci dotyczyé moze osdb zatrudnionych lub
wspotpracujgcych z Ustugobiorcg w ramach prowadzonej przez niego dziatalnoSci gospodarczej lub
zawodowej, w zwigzku z ktérg System ma by¢ uzytkowany. Ustugobiorca upowazniajgcy obowigzany jest
zapewni€, ze upowazniony przez niego Ustugobiorca zostanie zwigzany postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz innymi warunkami Umowy i bedzie ich przestrzegat. Stosunek prawny miedzy
Ustugobiorcg upowazniajgcym a upowaznionym oraz przyznane upowaznienie, ich zakres oraz cel nie
moZe narusza€ niniejszego Regulaminu i Umowy o dostep do Systemu, w tym wykracza poza prawa
przyznane w jej ramach Ustugobiorcy upowazniajgcemu.

2. W wypadku upowaznienia innej osoby Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnie z upowaznionym
przez siebie Ustugobiorcg za wszelkie dziatania tego Ustugobiorcy korzystajgcego z Systemu, a
Ustugobiorca ten traktowany jest jako osoba upowaZniona do dziatania w jego imieniu bez koniecznoSci
okazywania jakichkolwiek petnomocnictw w zakresie udzielonego upowaznienia.

3. Subskrypcja poza przypadkiem wskazanym w punkcie poprzedzajgcym nie upowaznia do pozyczania,
dzierzawy, sublicencjonowania oraz uzyczania Systemu w catoSci ani jakiejkolwiek czesci.

6) AKTUALIZACIJE | ZMIANY W SYSTEMIE

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugodawca nie ma co do zasady obowigzku dalszego rozwoju Systemu
poza aktualizacjami wymaganymi prawem (w tym utrzymujgcymi jego zgodnoS¢ z Umowg dla
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta).

2. Z zastrzezeniem ppkt. 6.1 wyZej, Ustugodawca moze udostepniaC aktualizacje Systemu — dostepnosc,
zakres czy czestotliwo$¢ takich aktualizacji mogg réznié sie w zaleznosci od zasubskrybowanego Pakietu,
zgodnie ze szczegdtami podanymi w Dokumentacji i Cenniku.

3. W wypadku wydania aktualizacji dla Pakietu Systemu subskrybowanego przez Ustugobiorce, zostanie on o
tym poinformowany przynajmniej poprzez podanie stosownej informacji w ramach interfejsu Systemu (np.
komunikatem wy$wietlanym po zalogowaniu do Panelu Klienta).

4. W odniesieniu do Ustugobiorcow bedgcych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, Ustugodawca
moze dokona€ zmiany Systemu — tj. treSci lub ustug cyfrowych, ktdra nie jest niezbedna do zachowania ich
zgodnosSci z Umowg, tylko w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn
okreslonych w Umowie, tj. gdy zmiana jest niezbedna dla (1) dostosowania treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej do nowego Srodowiska technicznego; (2) dostosowania do wzrostu liczby uzytkownikow lub
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innych istotnych wzgleddéw technicznych i eksploatacyjnych; (3) poprawienia wartoSci stylistycznej,
wizualnej lub estetycznej Systemu, niemajgcej wplywu na jej warto$€¢ merytoryczng— oraz wytgcznie w
zakresie, w jakim ta przyczyna wplywa na zmiang. PowyZsze obejmuje wytgcznie System dostarczany
zgodnie z Umowg w sposob ciggly przez czas okre$lony w tej Umowie (Subskrypcja) — Ustugodawca nie
moze jednak dokonaC zmiany treSci i ustug cyfrowych dostarczanych w sposdb jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie mozZe wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Ustugobiorcy, a Ustugodawca ma obowigzek poinformowa¢ go w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
zmianie. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Ustugobiorcy do
Systemu lub korzystanie z niego, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaC go z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wiasciwos$ciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézZniej niz ta zmiana. Prawo
wypowiedzenia, o ktéorym mowa w zadaniu poprzednim, nie ma zastosowania, jezeli Ustugodawca
zapewnit Ustugobiorcy uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Systemu zgodnego z
Umowag, w stanie niezmienionym.

7) WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY O DOSTEP DO SYSTEMU SPRZECIARZ

1. Ustugobiorca ma mozliwosS¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Systemu
poprzez usuni€cie swojego konta w Panelu Klienta i przerwanie Subskrypcji. MoZliwe jest to poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad za poSrednictwem poczty elektronicznej, co
potwierdzone zostaje niezwlocznie wiadomo$cig zwrotng od Ustugodawcy. Ustugobiorca z chwilg
rezygnacji utraci mozliwo$¢ logowania do Panelu Klienta. Zaprzestanie korzystania z Systemu nie zwalnia
Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty ani nie uprawnia do otrzymania zwrotu uiszczonych ptatnosci, naleznych
Ustugodawcy za korzystanie z Systemu zgodnie z Umowg i Cennikiem, w tym w zwigzku z rozpoczetym i
trwajgcym juz okresem Subskrypcji.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Subskrypcji, a w ostatecznoSci takze wypowiedzenia
Umowy o dostarczanie Systemu dla danego Ustugobiorcy — dziatania te Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu ponizszych warunkéw.

3. Podstawami zawieszenia, a w ostatecznoSci takze wypowiedzenia Umowy na rzecz danego Ustugobiorcy
mogg byC wytgcznie wazne przyczyny, polegajgce na razgcym lub uporczywym naruszaniu postanowien
niniejszego Regulaminu lub innych warunkéw Umowy zawartej z Ustugodawcg, to jest w szczegdlnoSci
gdy: (1) Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz Ustugodawcy z tytutu
utrzymania Subskrypcji; (2) dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg bezprawnie renome Ustugodawcy i
jego Systemu; (3) Ustugobiorca korzysta z Systemu niezgodnie z przeznaczeniem i tematykg wynikajgcymi z
niniejszego Regulaminu, Umowy lub Dokumentacji; (4) Ustugobiorca podaje niepetne (w przypadku, kiedy
sg obowigzkowe) lub nieprawdziwe dane kontaktowe lub rozliczeniowe (np. imi€ i nazwisko, nazwa firmy,
adres); (5) Ustugobiorca wykorzystuje System do dziatalnoSci bezprawnej lub noszgcej znamiona
naduzycia prawa, naruszajgcej cudze dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich, niezgodnej z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego; (6) dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozenie
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy; (7) Ustugobiorca dostarcza w Systemie
Nielegalne Tresci lub inne tresci niezgodne z Regulaminem, w tym treSci bezprawne, wulgarne i obrazliwe,
tre$ci naruszajgce cudze dobra osobiste i prawa autorskie lub inne prawa wlasnosci intelektualnej, treSci
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami wspoétZycia spotecznego, a takze tresci promujgce posrednio
bgdz bezposSrednio inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem
Ustugodawcy i Serwisu Internetowego; lub tez (8) Ustugobiorca wykorzystuje udostepnione mu
oprogramowanie niezgodnie z warunkami korzystania z niego, w tym ograniczeniami i wytgczeniami,
okreSlonymi w niniejszym Regulaminie lub Dokumentacji, albo tez niezgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami prawa autorskiego regulujgcymi instytucje
dozwolonego uzytku osobistego lub przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4. Zawieszenie Subskrypcji polega na zawieszeniu mozliwos$ci logowania do Panelu Klienta. W czasie
zawieszenia nie jest takze mozliwe korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalnosci i zasobéw Systemu
Sprzeciarz powigzanych z Panelem Klienta. Zawieszenie moze nastgpi€ na czas okre$lony wskazany przez
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8)

Ustugodawce lub nieokreslony — do czasu wyjas$nienia i ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie
zawieszenia Ustugobiorca powinien podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byla
podstawg zawieszenia, a po jej usuni€ciu obowigzany jest poinformowaC o tym niezwlocznie
Ustugodawce. Ustugodawca wznawia Subskrypcje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od momentu potwierdzenia informacji o ustaniu przyczyny jej zawieszenia.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub wypowiedzeniu Umowy w miare mozliwoSci
wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub
niemozliwe — Ustugodawca moze podjg¢ stosowng decyzje. Ustugodawca moze tez dokona€ zawieszenia
niezwlocznie i bez uprzedniego wezwania, wytgcznie w takim zakresie i przypadku, gdy jest to niezbedne,
aby zapobiec ryzyku kontynuacji naruszei moggcych narazi¢ Ustugodawce na powazne szkody (np.
nieuprawnione rozpowszechnianie zasobéw Systemu lub inne naruszenie warunkéw korzystania z niego
przez danego Ustugobiorce, ktdre uzasadnia bezzwtoczne zawieszenie jego Subskrypcji). Niezwtocznie po
podjeciu danej decyzji Ustugodawca przesyta temu Ustugobiorcy wiadomo$¢ z informacjg o przyczynie
zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy na podany w jego Panelu Klienta adres e-mail. Ustugodawca
zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci podjg¢ decyzje o zawieszeniu danej Subskrypcji, a dopiero gdyby
zawieszenie okazato sie bezskuteczne lub niecelowe z uwagi na razgcy charakter, w tym powtarzalno$¢ i
skale naruszen, Ustugodawca moze podjgc decyzje o wypowiedzeniu Umowy. Decyzja o wypowiedzeniu
Umowy skutkuje bezpowrotnym usunieciem konta dostepowego Ustugobiorcy w Panelu Klienta i
wszystkich przypisanych do niego danych.

W przypadku gdy zawieszenie Subskrypcji trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaly, Ustugodawca ma prawo podjg¢ decyzje o wypowiedzeniu Umowy z
zachowaniem co najmniej 7-dniowego okresu powiadomienia, przesylajgc stosowne o$wiadczenie na
adres e-mail podany w Panelu Klienta. Po uptywie terminu powiadomienia decyzja o wypowiedzeniu staje
sie skuteczna.

Niezaleznie od postanowien poprzedzajgcych, w odniesieniu do Ustugobiorcy niebedgcego Przedsiebiorcg
na Prawach Konsumenta, Ustugodawca moze wedtug wiasnego wyboru dokona¢ zawieszenia Subskrypcji
lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Ustugobiorca narusza jej
postanowienia lub inne warunki Umowy regulujgce korzystanie z Systemu, co nie rodzi zadnych
dodatkowych roszczen po stronie tego Ustugobiorcy wzgledem Ustugodawcy.

W wypadku usuniecia, odinstalowania lub rezygnacji w jakikolwiek inny sposéb z korzystania z Systemu —
w tym zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy z wytgcznej przyczyny lub inicjatywy lezgcej po stronie
danego Ustugobiorcy — Ustugobiorcy temu nie przystuguje zwrot opfat za niewykorzystany okres
Subskrypcji ani prawo do jej przedtuzenia o okres, przez jaki Ustugobiorca nie mégt z niej korzystaé.
Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
uprawnien ustawowych Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, w szczegdlnoSci
w zakresie prawa do reklamacji w trybie przewidzianym w pkt. 11 niniejszego Regulaminu.

Zakonczenie korzystania z ustug Systemu w jakimkolwiek trybie (w tym poprzez likwidacje konta dostepu
do Panelu Klienta) pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania danych
Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz zwigzane z
wykonaniem Umowy) zgodnie z politykg prywatno$ci Serwisu Internetowego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

Niniejszy punkt Regulaminu i zadne postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie
wigzg Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, chyba Ze zastosowanie wzgledem
takiego Ustugobiorcy postanowienn zawartych ponizej nie jest niedozwolone przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady
Systemu wobec Ustugobiorcy zostaje wylgczona. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i jedyne
odszkodowanie lub zadoSC€uczynienie przystugujgce Ustugobiorcy z tytutu Umowy o dostep do Systemu
polega na niezwlocznej naprawie dziatania Systemu i jego Ustug Elektronicznych, bez uszczerbku dla
ewentualnej odpowiedzialno$ci wynikajgcej z bezwzglednie wigzgcych przepisdéw praw.
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3. W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw
oséb trzecich spowodowane pos$rednio lub bezpo$rednio przez funkcjonowanie Systemu Sprzeciarz,
wigczajgc w to szkody spowodowane przez niemozno$¢ uzytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek
powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wtgcznie z utratg zyskdw lub redukcjg
kosztéw, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwoSci
wystgpienia takiej szkody, lub roszczen osoby trzeciej. Zadne z ograniczen zawartych w niniejszym
Regulaminie oraz w odrebnych warunkach Umowy nie ogranicza odpowiedzialno$ci Ustugodawcy za
szkody na osobie spowodowanej umys$inym dziataniem Ustugodawcy. Ustugobiorca wyraznie potwierdza
prawo Ustugodawcy do dziatania w imieniu swoich dostawcow wytgcznie w zakresie wylgczenia
odpowiedzialno$ci, wytgczenia i/lub ograniczenia obowigzkéw lub zobowigzah okreslonych w niniejszym
punkcie.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary, akty wladzy wykonawczej lub ustawodawczej) lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zapfaconego wynagrodzenia z tytutu Umowy o dostep do Systemu, a w kazdym razie nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca zlotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, obowigzuje takze w przypadku braku zawarcia z Ustugobiorcg Umowy lub niezwigzanych
bezposrednio z Umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$S¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy, wyrzgdzone wing umysing lub razgcym
niedbalstwem i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

9) KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg, w zaleznoSci od wyboru Ustugobiorcy,
jest formularz kontaktowy na stronie Serwisu (zaktadka typu ,Kontakt”) i poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@sprzeciarz.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymienia€ z Ustugodawcg informacje dotyczgce
korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzeciarz. Ustugobiorcy mogg kontaktowaé sie z
Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych
na wstepie Regulaminu.

10) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania treSci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do zfoZenia Zamdwienia). Ustugobiorca moze mie¢ tez mozliwo$é
dostarczania i przechowywania danych np. za poSrednictwem Panelu Klienta w Serwisie, korzystajgc z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania treSci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@sprzeciarz.pl jako

pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezpo$rednig komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Ustugobiorcom) bezpoSrednig, szybkg i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3.  Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej kontakt@sprzeciarz.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecno$é okreSlonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajq za Nielegalne TreSci.

b. Zgloszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
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zgtoszeh zawierajgcych wszystkie poniZsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie

powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, Ze zgtaszane informacje stanowig

Nielegalne TreSci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak

doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe

informacje umozZliwiajgce identyfikacje Nielegalnych TresSci, stosownie do rodzaju tresci i

konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu

dokonujgcych zgltoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z

jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oSwiadczenie

potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgloszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje si€ za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoScig stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgloszenia, Ustugodawca bez zbednej zwloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwoSci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informaciji, ktorych dotyczg zgtoszenia, w
sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkdéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. Niezaleznie i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien regulujgcych warunki korzystania z
Serwisu, Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek
treSci w ramach Serwisu Internetowego:

i. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania treSci (np. w
ramach Zaméwien lub Panelu Klienta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci intelektualnej Ustugodawcy
oraz 0séb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

TreSci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za po$rednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania treSci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazZliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich treSci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnoSci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwlaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktore obejmujg
wizerunek lub dane osobowe oséb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagroZenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.
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b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa si€ w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig
oraz z wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgltoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tre$ci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem lub uniemoZzliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych Srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okre$lone w Akcie o
ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez czlowieka lub opieraC sie na
zautomatyzowanych lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych TreSci lub innych tresSci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tre$ci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuni€cia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen
i zmiany tresci). Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumialy poinformuje Ustugobiorce, ktéry
dostarczyt tresSci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej
podjecia oraz dostepnych mozliwosSciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziataC z nalezytg staranno$cig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegélnoSci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnoS$C i pluralizm medidw i
inne prawa podstawowe i wolnoSci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatah lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej.
Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby
lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwofania lub zastrzeZenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgloszenia
lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, Ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub Ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Ustugodawca bez zbednej zwloki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widoczno$ci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7.  Ustugobiorcy bgdz inne osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych TreSci lub treSci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

11) TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt 11. Regulaminu okreSla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji skladanych do Ustugodawcy, w szczegdlno$ci reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych,
Umoéw o korzystanie z Systemu Sprzeciarz oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem
Ustugodawcy, Serwisu Internetowego i jego Systemu.

5. O ile Umowa lub odrebne, indywidualne ustalenia stron nie stanowig inaczej, catkowita odpowiedzialnoS$¢
i zobowigzania Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za dziatanie Systemu uregulowane sg przez
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postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosSci zastrzezenia i ograniczenia zawarte w pkt. 3 oraz
pkt. 8 Regulaminu. PowyZsze nie wyklucza dochodzenia roszczeh na podstawie bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa.

6. W odniesieniu do Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, podstawa i zakres
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy uregulowana jest ustawowo, w szczegdlnoSci przez przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku reklamacji dotyczgcej dziatania Systemu na
podstawie Umowy zawartej od dnia 1. stycznia 2023 r., odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy okreS$lajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnoSci
art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnoSci podstawe i zakres
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku
zgodnoSci tresci lub ustug cyfrowych Systemu Sprzeciarz z Umowa. Postanowienia te majg pierwszenstwo
przed wszelkimi uregulowaniami umownymi zawartymi w niniejszym Regulaminie.

7. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@sprzeciarz.pl.

8. Ustlugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznoSci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wpltywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

9. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skladajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

10. Do reklamacji mogg zostaC zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwréci€ sie do skfadajgcego
reklamacje z pro$bg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

11. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

12) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zawarte w niniejszym punkcie 12. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie wytgcznie
do Umowy zawartej z Ustugobiorcg bedgcym Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

2. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w pkt. 12.5
oraz kosztéw okreslonych w pkt. 12.5 Regulaminu.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy, ktdrej przedmiotem jest korzystanie z Systemu Sprzeciarz,
rozpoczyna si€ od dnia zawarcia tej Umowy.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moZe zosta ztoZone na przykfad drogg poczty elektronicznej
(mailowo) na adres: kontakt@sprzeciarz.pl. Konsument mozZze w tym celu skorzystaC ze wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do umow: (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustlugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tredci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.
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6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktdrej nie stosuje sie¢ Zadnego z wylgczen
wskazanych w punkcie 12.5 wyZej, zastosowanie majg ponizsze skutki i koszty zwigzane z wykonaniem
prawa odstgpienia od umowy przez konsumenta:

a. Ustlugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatno$ci, z zastrzezeniem kosztéw wskazanych w ppkt. b) nizej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (np. aktywacja Subskrypcji), konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac treSci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem treSci, ktére: (1) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg
cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3)
zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub
mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie niewspdtmiernych wysitkdw; (4) zostaty
wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystaC. Z wyjgtkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zgdanie
konsumenta udostepnia mu treSci inne niz dane osobowe, ktdére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegolnoSci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z poziomu Panelu Klienta, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskaé tresSci cyfrowe od Ustugodawcy
nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg treSci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, konsument jest zobowigzany zaprzestaC korzystania z treSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

13) POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Niniejszy punkt 13. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym
nie wigzg Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, chyba Ze zastosowanie do
takiego Ustugobiorcy postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

2.  Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy Zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

3. Ustlugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnoSci oraz precyzyjnoSci informacji podanych przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci
danych podanych w Panelu Klienta lub w jego Zamdwieniu. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatdw,
zaswiadczen lub innych dokumentdéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej
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mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania aktywacji Subskrypcji lub tez
zawieszenia juz Swiadczonych ustug na rzecz Ustugobiorcy na czas trwania weryfikacji.

4.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi wiaSciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

14) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnoSci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catoS$ci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym Systemu Sprzeciarz, a takZe treSci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
Serwisu Internetowego oraz Systemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Struktura, organizacja oraz kod Zrédlowy Serwisu Internetowego i Systemu Sprzeciarz sg wartoSciowg
tajemnicg handlowg Ustugodawcy i jego dostawcow. Serwis Internetowy oraz System Sprzeciarz nalezy
traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa
kopiowaC Serwisu Internetowego, Panelu Klienta, Systemu Sprzeciarz i jego Ustug Elektronicznych lub
Dokumentacji, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowa, adaptowaé, tlumaczyé, odkodowywac,
dekompilowaé, dezasemblowacC lub w jakikolwiek inny sposéb staraé sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu
Internetowego oraz Systemu, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego
prawa.

3.  Poszczegdlne elementy Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzeciarz mogg podlegaC odrebnym
regulaminom i licencjom korzystania — w takim wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze
przestrzegaC. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ indywidualnego ustalenia warunkéw
licencyjnych z Ustugobiorcg w drodze odrebnej umowy dotyczgcej korzystania z Systemu.

4.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych starah, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego, w tym Systemu Sprzeciarz. Z uwagi na zloZzonoS$¢ oraz stopien skomplikowania
Systemu, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS
— distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb ich funkcjonowanie. Ustugodawca podejmie
w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwigekszym stopniu. Ustugodawca informuje niezwtocznie
Ustugobiorcow o wszelkich btedach i awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz
przewidywanym terminie ich usuniecia.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis Internetowy, w tym System Sprzeciarz, sg wolne od bteddw lub Ze
Ustugobiorca bedzie w stanie obstugiwac je bez problemoéw i zakidcen. Ponadto z uwagi na ciggly rozwéj
nowych technik wlkamywania si¢ i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie moZe zagwarantowac,
ze System bedzie wolny od podatnoSci na wilamania lub ataki. Ustugodawca dokftada staran, z
uwzglednieniem nalezytej staranno$ci podyktowanej zawodowym charakterem prowadzonej dziatalnoSci,
aby do takich sytuacji nie dopusci¢, stosujgc odpowiednie Srodki bezpieczenstwa zgodne z aktualnymi
standardami.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi, mogg wystgpi¢ takze inne,
planowane przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj
Serwisu Internetowego i Systemu oraz ich zabezpieczenie przed btedami, awariami technicznymi lub tez
atakami, o ktérych mowa wyzej.

4. Ustlugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnoSci aby planowane byly na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu (np. godziny
nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
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16)

17)

12.

informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze przewidywang dtugo$¢ trwania planowanej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcéw odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedow i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym pkt. 15 Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgczaC ani ogranicza¢
jakichkolwiek uprawnien Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnoSci w zakresie odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie $wiadczenia.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatno$ci opublikowanej na
stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i
okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w
zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigza€ sie z konieczno$cig powierzenia Ustugodawcy przez
Ustugobiorce danych osobowych nalezgcych do osdéb trzecich (np. pracownikéw, klientéw lub innych oséb,
ktorych dane sg przechowywane na Zgdanie Ustugobiorcy w ramach Systemu i jego Panelu Klienta).
Kwestie dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia danych
stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca, ktdéry przechowuje w Serwisie Internetowym jakiekolwiek dane dotyczgce oséb trzecich, w
tym swoich pracownikdw, zleceniobiorcdw, klientéw lub innych oséb trzecich, obowigzany jest zapewnic,
ze zostaly one zebrane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Ze wzgledem tych
oséb spetnione zostaty wszelkie konieczne obowigzki informacyjne albo teZ odebrane zostaly wszelkie
konieczne zgody i zezwolenia umozliwiajgce przechowywanie ich danych w Systemie. Ustugobiorca
odpowiedzialny jest przed Ustugodawcg za wszelkie mozliwe szkody wyrzgdzone Ustugodawcy i Serwisowi
Internetowemu na skutek roszczen wywotanych przechowywaniem danych osobowych osdb, ktére
Ustugobiorca pozyskat, przetwarzat lub zamieScit w Serwisie Internetowym w sposéb nieuprawniony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaZe sie niewazne w catosSci lub w czeSci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca za$ zobowigzujg sie na wniosek
ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i
skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepis6w prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych lub
innych oferowanych ustug; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany sposobow i terminéow
ptatnosci lub wykonania Umowy; konieczno$ci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpo$redniemu
zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Systemu Sprzeciarz i jego Ustug
Elektronicznych oraz Ustugobiorcow przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysylane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejScia w Zycie tych zmian, z zastrzezeniem, Ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
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Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Systemu i jego
Ustug Elektronicznych oraz Ustugobiorcow przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczefistwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastgpuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku umoéw o charakterze cigglym, Ustugobiorca ma prawo rozwigzaC umowe z
Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat
prawidlowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i
tym samym zrezygnowa¢ z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy
o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposéb naruszaC
praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejScia w Zycie zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyZszeniem obecnych Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od
umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm. zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy

Zespot SprzeciarzOS

Regu | a minowo pl [ Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i pedlega ochronie praw autorskich.
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ZAL ACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca (dalej zwany: ,Powierzajgcym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,Procesorem”) postanawiajg, ze w celu spetnienia

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnoSci przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego

dalej RODO, jak rowniez w celu wtasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajgcy powierza Procesorowi dane

osobowe 0séb trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na

zasadach okreSlonych niniejszg umowg powierzenia (dalej: ,Umowa Powierzenia”) oraz z uwzglednieniem postanowien

Regulaminu.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Powierzajgcy o$wiadcza, Ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Ze jest ich administratorem.

Procesor o$wiadcza, Zze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

Podany nizej zakres przetwarzanych danych osobowych jest zakresem maksymalnym, co oznacza, ze nie w kazdym przypadku
wskazane dane osobowe bedg faktycznie powierzane do przetwarzania Procesorowi przez Powierzajgcego (uzaleZnione jest
to m. in. od zakresu ustug wchodzgcych w sktad zawartej przez strony Umowy).

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowaé: imiona i nazwiska, adresy (ulica, numer domu i lokalu, kod
pocztowy, miejscowos$¢, kraj), numery NIP, REGON oraz KRS, numery telefonu oraz adresy poczty elektronicznej pracownikéw,
wspotpracownikéw, zleceniobiorcéw, klientdw i innych oséb, ktérych dane sg wprowadzane, przesytane lub przechowywane
w Systemie Sprzeciarz w zwigzku z korzystaniem przez Powierzajgcego z ustug Systemu zgodnie z jego tematykg i
przeznaczeniem.

Dane powierzane sg przez Powierzajgcego wytgcznie dla wykonania Umowy o korzystanie z Systemu zawartej z Procesorem,
tj. w szczegdlno$ci w celu: przechowywania, udostepniania, przeglgdania, przesytania, utrwalania, szyfrowania, kopiowania
(w tym w zakresie uzasadnionym dokonywaniem kopii zapasowych zasobéw serwera dla zapewnienia bezpieczehstwa
danych), modyfikowania i usuwania danych w ramach udostepnianej mocy obliczeniowej, przestrzeni pamigci operacyjnej i
dyskowej Procesora — chyba Ze inny obowigzek naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo panistwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor.

Dane powierzone Procesorowi przetwarzane sg przez czas trwania Umowy o korzystanie z Systemu oraz nie dtuzej niz do
uplywu okreséw przechowywania kopii bezpieczenstwa danych sporzgdzonych w zwigzku z tg Umowg — chyba Ze Umowa
stanowi inaczej lub inny obowigzek naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Procesor.

Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzajgcego,
do ktérych nalezy niniejsza Umowa Powierzenia. Powierzajgcy wyraza niniejszym ogdlng zgode na korzystanie przez
Procesora z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych powierzone mu dane (tzw. podpowierzenie).

Procesor zapewnia, ze korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bedzie miato miejsce jedynie gdy bedzie ono
niezbedne do realizacji Umowy Powierzenia lub Umowy o korzystanie z Systemu Sprzeciarz, oraz jedynie w zakresie i na czas
niezbedny do realizacji tego celu oraz zgodnie z tymi umowami. Procesor moze w tym zakresie korzysta¢ z ustug dostawcow
zaopatrujgcych go w rozwigzania techniczne oraz informatyczne umozliwiajgce mu prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i
Swiadczenie ustug (np. dostawcy serwerdw, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg
i udzielenia wsparcia technicznego Procesorowi).

Procesor zobowigzuje sig, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
wdrozZenie i utrzymywanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzgdzenia RODO,
odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

Procesor zobowigzuje sie dotozyC nalezytej starannosSci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W
szczegblno$ci natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwos$ci, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz
dostepne mu informacje, pomagaC Powierzajgcemu w spetnianiu obowigzkdéw natoZzonych na niego na podstawie art. 32-36
rozporzgdzenia RODO, a takze w odpowiadaniu na Zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania przez nig jej
uprawnien.

Procesor zobowigzuje sie¢ do nadania upowaznieh do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia w jego imieniu.

Procesor zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez
Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

Procesor po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Procesor o$wiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczgca czynnoSci na podstawie umow

cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
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powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje
réwniez wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajgcego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu organowi panstwa, chyba
ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegélnoSci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma
na celu zapewnienia poufno$ci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

(o o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza, powstrzymujgc si¢ jednocze$nie od odpowiedzi
na zgdanie;

0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;

e. o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono
stanowi€ naruszenie rozporzgdzenia RODO.

Procesor udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu lub audytorowi upowaZnionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji przetwarzania powierzonych danych na podstawie Umowy Powierzenia pod kgtem zgodnosSci z
RODO, i przyczynia sie do nich.

Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, Ze spetnit obowigzki
naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy Powierzenia, jak i przepiséw rozporzgdzenia RODO.

Procesor po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Procesor oS$wiadcza, Zze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczgca czynnoS$ci na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje
réwniez wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajgcego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu organowi pahstwa, chyba
Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, a szczegdlnoSci przepiséw postgpowania karnego, gdy zakaz ma
na celu zapewnienia poufno$ci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza, powstrzymujgc si¢ jednocze$nie od odpowiedzi

na zgdanie;
d. 0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;
e. o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono

stanowi€ naruszenie rozporzgdzenia RODO.
Procesor udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu lub audytorowi upowaZnionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji przetwarzania powierzonych danych na podstawie Umowy Powierzenia pod kgtem zgodnosSci z
RODO, i przyczynia sie do nich.
Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, Ze spetnit obowigzki

naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy Powierzenia, jak i przepiséw rozporzgdzenia RODO.



	1)​POSTANOWIENIA WSTĘPNE 
	2)​OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO 
	1.​Serwis Internetowy składa się (1) ze strony internetowej, z której Usługobiorca może korzystać nieodpłatnie i uzyskać dostęp do podstawowych informacji o Systemie oraz funkcjonalności niewymagających logowania do Panelu Klienta (np. formularz kontaktowy), a także (2) z Systemu Sprzęciarz, do którego dostęp jest udzielany na zasadach wskazanych w dalszej części Regulaminu i wymaga rejestracji oraz logowania do Panelu Klienta przez Usługobiorcę. 
	2.​Usługobiorca obowiązany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzęciarz w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, z Dokumentacją, z niniejszym Regulaminem oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Usługobiorców oraz osób trzecich. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Treści w rozumieniu Aktu o Usługach Cyfrowych. Usługobiorcy zabrania się także podejmowania jakichkolwiek działań zakłócających prawidłowe funkcjonowanie Serwisu, w tym czynienia korzystania z Serwisu uciążliwym dla innych Usługobiorców. 
	3.​Usługodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Usługobiorcą odrębnej umowy regulującej indywidualne warunki korzystania przez Usługobiorcę z Systemu Sprzęciarz w sposób odmienny niż wynikający z niniejszego Regulaminu. W przypadku niezgodności niniejszego Regulaminu z tą umową, pierwszeństwo stosowania przysługuje postanowieniom umowy, natomiast w pozostałym, nieuregulowanym umową zakresie zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin. 
	4.​Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Usługodawca: (1) komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do poczty elektronicznej; (3) przeglądarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies oraz obsługi Javascript. 
	5.​Usługodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z późn. zm.), zgodnie z którym nie ponosi odpowiedzialności za przechowywane na żądanie Usługobiorcy dane, jeśli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub związanej z nimi działalności, a w razie otrzymania urzędowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze danych lub związanej z nimi działalności niezwłocznie uniemożliwi dostęp do tych danych. 
	6.​Usługodawca odpowiedzialny jest wyłącznie za prowadzenie Serwisu Internetowego, działanie Systemu Sprzęciarz oraz świadczenie Usług Elektronicznych. Usługodawca udostępnia Usługobiorcom określone narzędzia techniczne, jednak Usługodawca nie ma obowiązku nadzorować i weryfikować sposobu korzystania przez Usługobiorców z tych narzędzi, a także nie ma obowiązku sprawdzać poprawności i rzetelności danych wprowadzanych przez Usługobiorców do Serwisu Internetowego, w tym Systemu Sprzęciarz. Usługodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności względem Usługobiorcy za szkody wynikające z niepoprawności tych danych, co nie wyłącza ani nie ogranicza jakiejkolwiek odpowiedzialności Usługodawcy wobec Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta przewidzianej przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
	7.​Usługodawca podejmuje należyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego, Systemu Sprzęciarz i Usług Elektronicznych było zrozumiałe i przejrzyste dla Usługobiorców, jednak nie może zagwarantować, że każdy Usługobiorca będzie potrafił obsługiwać samodzielnie Usługi Elektroniczne albo że okażą się one przydatne w osiągnięciu celów oczekiwanych przez Usługobiorcę. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez przepisy właściwego prawa, przyjmuje się, że Usługodawca udostępnia Serwis Internetowy, w tym System Sprzęciarz, w formie, w jakiej został on dostarczony („taki, jaki jest”) i nie czyni żadnych dorozumianych lub wyrażonych otwarcie zapewnień co do jego jakości lub użyteczności do szczególnych zastosowań. Powyższe zastrzeżenie nie wyłącza ani nie ogranicza jakiejkolwiek odpowiedzialności Usługodawcy wobec Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta przewidzianej przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
	8.​Korzystanie z Serwisu Internetowego wiąże się ze standardowymi zagrożeniami występującymi w sieci Internet. Podstawowym zagrożeniem każdego użytkownika Internetu, w tym osób korzystających z Usług Elektronicznych, jest możliwość „zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez różnego rodzaju złośliwe oprogramowanie tworzone głównie w celu wyrządzania szkód lub uzyskania nieuprawnionego dostępu do danych Usługobiorcy. Dla uniknięcia zagrożeń z tym związanych, Usługodawca zaleca, aby Usługobiorca zaopatrzył swój sprzęt, który wykorzystuje podłączając się do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizował, instalując jego najnowsze wersje, a także aktualizował na bieżąco przeglądarkę internetową oraz system operacyjny swojego urządzenia końcowego. 

	3)​USŁUGI ELEKTRONICZNE, ZASTRZEŻENIA ZWIĄZANE Z SYSTEMEM 
	1.​Korzystać z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie może każdy Usługobiorca. 
	2.​Usługi Elektroniczne dostępne w Serwisie są odpłatne, chyba że Regulamin lub Cennik stanowi inaczej. 
	3.​Szczegółowy opis Usług Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie, w Dokumentacji oraz w Cenniku dostępnym na stronie Serwisu Internetowego. Poszczególne funkcjonalności Systemu Sprzęciarz mogą podlegać ograniczeniom i limitom oraz różnić się w zależności od rodzaju Pakietu wybranego przez Usługobiorcę. Usługobiorca może dokonywać zmiany Pakietów w trakcie trwania Umowy, co wiąże się także z wyrównaniem różnicy między uiszczoną ceną Subskrypcji a ceną należną za zmieniony Pakiet Systemu, proporcjonalnie do pozostałego okresu Umowy. Szczegóły znaleźć można w Cenniku na stronie Serwisu Internetowego. 
	4.​System Sprzęciarz zapewnia Usługi Elektroniczne przeznaczone do ułatwienia prowadzenia działalności gospodarczej lub zawodowej Usługobiorców w zakresie prowadzenia wypożyczalni sprzętu. Usługodawca odpowiedzialny jest wyłącznie za prawidłowe działanie Systemu oraz świadczenie Usług Elektronicznych zgodnie z jej Dokumentacją i Cennikiem. Usługodawca udostępnia Usługobiorcom określone narzędzia techniczne, jednak nie ma obowiązku nadzorować i weryfikować sposobu korzystania przez Usługobiorców z tych narzędzi. 
	5.​Usługi Systemu opierają się na przechowywaniu na żądanie Usługobiorcy wprowadzanych i przesyłanych przez niego danych oraz umożliwieniu mu przeglądania i zarządzania przechowywanymi dla niego danymi z poziomu Panelu Klienta w Serwisie Internetowym. Rola Systemu ogranicza się w tym wypadku do przetwarzania, przekazywania i udostępniania tych danych lub wygenerowanych na ich podstawie treści Usługobiorcy za pośrednictwem interfejsu Systemu. Usługodawca nie weryfikuje rzetelności, poprawności i prawdziwości powyższych informacji i danych – obowiązek ten ciąży wyłącznie na korzystającym z Systemu Usługobiorcy, który ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszystkie wprowadzane, udostępniane, przesyłane, transmitowane lub w inny sposób dostarczane w ramach Systemu treści i dane oraz za każdorazową weryfikację ich poprawności i kompletności. System oraz wyniki jego zastosowania, w tym wygenerowane treści, mają charakter jedynie pomocniczy (dodatkowy) i nie powinny stanowi
	6.​Usługodawca podejmuje należyte starania, aby korzystanie z Systemu Sprzęciarz i Usług Elektronicznych było zrozumiałe i przejrzyste dla Usługobiorców, jednak nie może zagwarantować, że każdy Usługobiorca będzie potrafił obsługiwać samodzielnie System albo że okaże się on przydatny w osiągnięciu celów biznesowych zamierzonych przez Usługobiorcę. Funkcjonalności Systemu dostępne są w formie, w jakiej zostały one dostarczone („takie, jakie są”), w związku z czym Usługodawca nie czyni żadnych dorozumianych lub wyrażonych otwarcie zapewnień co do ich jakości lub użyteczności do szczególnych zastosowań. Powyższe zastrzeżenie nie wyłącza ani nie ogranicza ustawowej odpowiedzialności Usługodawcy wobec Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta, w szczególności w zakresie braku zgodności świadczenia z umową.  

	4)​AKTYWACJA SYSTEMU – ZAWARCIE UMOWY MIĘDZY USŁUGOBIORCĄ I USŁUGODAWCĄ 
	1.​Rozpoczęcie korzystania z Systemu Sprzęciarz wymaga dostępu do Panelu Klienta oraz aktywacji Systemu, co następuje po złożeniu Zamówienia przez Usługobiorcę na wybrany Pakiet Systemu w drodze elektronicznej za pośrednictwem Serwisu Internetowego. 
	2.​Aktywacja i dalsze korzystanie z Systemu są odpłatne na zasadach określonych w dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu, z zastrzeżeniem możliwości udostępnienia także bezpłatnej wersji Pakietu Systemu na zasadach określonych szczegółowo w Cenniku. 
	3.​Usługobiorca może złożyć Zamówienie na aktywację interesującego go Pakietu Systemu poprzez zalogowanie w Panelu Klienta, wybór Pakietu Systemu i – w przypadku wyboru płatnego Pakietu – dokonanie wymaganej płatności zgodnie z aktualnym Cennikiem – z chwilą aktywacji Systemu zawarta zostaje Umowa między Usługobiorcą i Usługodawcą na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, Zamówieniu i Cenniku. 
	4.​Korzystanie z Panelu Klienta możliwe jest po rejestracji indywidualnego konta dostępowego – w tym celu niezbędne jest (1) przejście do formularza rejestracji widocznego na stronie Serwisu Internetowego, (2) podanie przez Usługobiorcę danych wskazanych jako obowiązkowe (numer NIP, adres poczty elektronicznej oraz hasło) oraz (3) zatwierdzenie rejestracji kliknięciem w link aktywacyjny przesłany automatycznie na podany w formularzu adres poczty elektronicznej.  
	5.​Usługobiorca obowiązany jest do bieżącej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w razie ich zmiany.  Usługobiorca nie może bez zezwolenia Usługodawcy posiadać więcej niż jednego konta w Panelu Klienta w Serwisie w tym samym czasie. Z zastrzeżeniem postanowień punktu 5. Regulaminu, Usługobiorca obowiązany jest zachować dostęp do Panelu Klienta i Systemu w tajemnicy przed osobami trzecimi. Usługobiorcy zabrania się udostępniania swojego konta innym osobom, w szczególności poprzez najem lub użyczenie. 
	6.​Korzystanie z Systemu oraz jego poszczególnych funkcjonalności może wymagać podania innych danych przez Usługobiorcę (np. wymaganych dla celów rozliczeniowych) – każdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest w interfejsie Systemu, w tym w Dokumentacji, przed podjęciem określonej czynności przez Usługobiorcę. W razie jakichkolwiek wątpliwości dotyczących zakresu wymaganych danych Usługobiorca powinien kierować się informacjami i komunikatami wyświetlanymi w interfejsie Systemu. 
	7.​Usługobiorca nie otrzymuje na własność Systemu ani żadnych praw autorskich do niego – przedmiotem Umowy między Usługodawcą a Usługobiorcą jest wyłącznie dostęp do Systemu i składających się na niego Usług Elektronicznych na zasadach określonych w Regulaminie. 
	8.​Usługodawca udostępnia Usługobiorcom następujące sposoby płatności w Serwisie: 
	9.​Termin płatności:  
	a.​W przypadku wyboru przez Usługobiorcę płatności przelewem na rachunek bankowy Usługodawcy, Usługobiorca powinien dokonać płatności w terminie 7 dni kalendarzowych od złożenia Zamówienia na Subskrypcję. 
	b.​W przypadku wyboru przez Usługobiorcę płatności elektronicznych lub kartą płatniczą, po przekierowaniu do bramki płatności Usługobiorca powinien niezwłocznie dokonać zapłaty. W przeciwnym razie sesja płatności może wygasnąć i transakcja nie dojdzie do skutku, a Subskrypcja nie zostanie aktywowana. W takim wypadku w celu aktywacji Subskrypcji Usługobiorca powinien powtórzyć proces składania Zamówienia w taki sam sposób jak za pierwszym razem. 
	10.​Aktywacja Subskrypcji następuje niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 1 Dnia Roboczego od daty uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Usługodawcy. 
	11.​W przypadku dostępu do Systemu w modelu Subskrypcji, płatność za dostęp do Systemu ma charakter jednorazowy, tj.  następuje z góry za cały okres trwania Umowy (okres rozliczeniowy). O ile Cennik nie stanowi inaczej, okres rozliczeniowy, w zależności od wybranej Subskrypcji, wynosi 1,3 6 lub 12 miesięcy począwszy od daty złożenia i opłacenia Zamówienia na tę Subskrypcję (tj. aktywacji Subskrypcji) – jest to także minimalny czas trwania zobowiązań Usługobiorcy wobec Usługodawcy z tytułu zawartej Umowy. Po zakończeniu opłaconego okresu Subskrypcja automatycznie wygasa – jej przedłużenie możliwe jest ręcznie, poprzez ponowne złożenie Zamówienia przez Usługobiorcę w taki sam sposób, jak za pierwszym razem, zgodnie z aktualnie obowiązującym Cennikiem. Usługobiorca może także ponowić Zamówienie i opłacić przedłużenie Subskrypcji przed zakończeniem aktualnie trwającej Subskrypcji, aby zachować ciągłość dostępu do usług. 
	12.​Rezygnacja z Subskrypcji w jakimkolwiek trybie, w tym poprzez usunięcie konta w Panelu Klienta albo zaprzestanie korzystania z Systemu w jakikolwiek inny sposób po udzieleniu dostępu, nie uprawnia Usługobiorcy do otrzymania zwrotu płatności za niewykorzystany czas jej trwania. Zastrzeżenie to nie ma na celu wyłączać ani ograniczać żadnych praw ustawowych Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta, szczególnie w zakresie prawa odstąpienia od umowy zawartej na odległość, o którym mowa w pkt. 12 Regulaminu. 
	13.​Ceny uwidocznione na tronie Serwisu Internetowego podane są w złotych polskich. O łącznej cenie wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Usługobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym także w trakcie składania Zamówienia i dokonywania płatności za Subskrypcję wybranego Pakietu Systemu. Usługodawca podaje w ten sam sposób łączną cenę lub wynagrodzenie obejmujące wszystkie płatności za przyjęty okres rozliczeniowy Subskrypcji, a gdy Subskrypcja przewiduje stałą stawkę – także łączne miesięczne płatności z tytułu tej Subskrypcji. 
	14.​Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Usługobiorcy informacji o zawartej Umowie o dostęp do Systemu Sprzęciarz następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu przed złożeniem Zamówienia, (2) przesłanie Usługobiorcy wiadomości e-mail z potwierdzeniem zakupu i fakturą po zrealizowaniu płatności oraz (3) udostępnienie Usługobiorcy historii transakcji z możliwością pobrania faktury za pośrednictwem Panelu Klienta. 
	15.​Usługodawca zastrzega sobie prawo usunięcia Panelu Klienta wraz z przypisanymi do niego danymi po upływie 90 dni kalendarzowych od dnia zakończenia Umowy, jeśli w tym okresie Usługobiorca nie dokona wznowienia Umowy poprzez ponowną aktywację Subskrypcji. Po upływie tego okresu i usunięciu danych z Panelu Klienta możliwe jest ponowne zasubskrybowanie Systemu przez Usługobiorcę, z zastrzeżeniem, że poprzednio przechowywane w nim dane nie podlegają przywróceniu.  

	5)​UPOWAŻNIENIE DO KORZYSTANIA Z SYSTEMU 
	1.​Usługobiorca, który nabył Subskrypcję na dostęp do Systemu, może upoważnić inne osoby do korzystania z Systemu w ramach zawartej Umowy, co w szczególności dotyczyć może osób zatrudnionych lub współpracujących z Usługobiorcą w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej lub zawodowej, w związku z którą System ma być użytkowany. Usługobiorca upoważniający obowiązany jest zapewnić, że upoważniony przez niego Usługobiorca zostanie związany postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz innymi warunkami Umowy i będzie ich przestrzegał. Stosunek prawny między Usługobiorcą upoważniającym a upoważnionym oraz przyznane upoważnienie, ich zakres oraz cel nie może naruszać niniejszego Regulaminu i Umowy o dostęp do Systemu, w tym wykraczać poza prawa przyznane w jej ramach Usługobiorcy upoważniającemu.  
	2.​W wypadku upoważnienia innej osoby Usługobiorca ponosi odpowiedzialność solidarnie z upoważnionym przez siebie Usługobiorcą za wszelkie działania tego Usługobiorcy korzystającego z Systemu, a Usługobiorca ten traktowany jest jako osoba upoważniona do działania w jego imieniu bez konieczności okazywania jakichkolwiek pełnomocnictw w zakresie udzielonego upoważnienia.  
	3.​Subskrypcja poza przypadkiem wskazanym w punkcie poprzedzającym nie upoważnia do pożyczania, dzierżawy, sublicencjonowania oraz użyczania Systemu w całości ani jakiejkolwiek części. 

	6)​AKTUALIZACJE I ZMIANY W SYSTEMIE 
	1.​O ile Umowa nie stanowi inaczej, Usługodawca nie ma co do zasady obowiązku dalszego rozwoju Systemu poza aktualizacjami wymaganymi prawem (w tym utrzymującymi jego zgodność z Umową dla Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta). 
	2.​Z zastrzeżeniem ppkt. 6.1 wyżej, Usługodawca może udostępniać aktualizacje Systemu – dostępność, zakres czy częstotliwość takich aktualizacji mogą różnić się w zależności od zasubskrybowanego Pakietu, zgodnie ze szczegółami podanymi w Dokumentacji i Cenniku. 
	3.​W wypadku wydania aktualizacji dla Pakietu Systemu subskrybowanego przez Usługobiorcę, zostanie on o tym poinformowany przynajmniej poprzez podanie stosownej informacji w ramach interfejsu Systemu (np. komunikatem wyświetlanym po zalogowaniu do Panelu Klienta). 
	4.​W odniesieniu do Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta, Usługodawca może dokonać zmiany Systemu – tj. treści lub usług cyfrowych, która nie jest niezbędna do zachowania ich zgodności z Umową, tylko w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn określonych w Umowie, tj. gdy zmiana jest niezbędna dla (1) dostosowania treści cyfrowych lub usługi cyfrowej do nowego środowiska technicznego; (2) dostosowania do wzrostu liczby użytkowników lub innych istotnych względów technicznych i eksploatacyjnych; (3) poprawienia wartości stylistycznej, wizualnej lub estetycznej Systemu, niemającej wpływu na jej wartość merytoryczną– oraz wyłącznie w zakresie, w jakim ta przyczyna wpływa na zmianę. Powyższe obejmuje wyłącznie System dostarczany zgodnie z Umową w sposób ciągły przez czas określony w tej Umowie (Subskrypcja) – Usługodawca nie może jednak dokonać zmiany treści i usług cyfrowych dostarczanych w sposób jednorazowy.

	7)​WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY O DOSTĘP DO SYSTEMU SPRZĘCIARZ 
	1.​Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Systemu poprzez usunięcie swojego konta w Panelu Klienta i przerwanie Subskrypcji. Możliwe jest to poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, na przykład za pośrednictwem poczty elektronicznej, co potwierdzone zostaje niezwłocznie wiadomością zwrotną od Usługodawcy. Usługobiorca z chwilą rezygnacji utraci możliwość logowania do Panelu Klienta. Zaprzestanie korzystania z Systemu nie zwalnia Usługobiorcy z obowiązku zapłaty ani nie uprawnia do otrzymania zwrotu uiszczonych płatności, należnych Usługodawcy za korzystanie z Systemu zgodnie z Umową i Cennikiem, w tym w związku z rozpoczętym i trwającym już okresem Subskrypcji. 
	2.​Usługodawca  zastrzega sobie prawo zawieszenia Subskrypcji, a w ostateczności także wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Systemu dla danego Usługobiorcy – działania te Usługodawca podejmuje tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim są one konieczne, przy zachowaniu poniższych warunków. 
	3.​Podstawami zawieszenia, a w ostateczności także wypowiedzenia Umowy na rzecz danego Usługobiorcy mogą być wyłącznie ważne przyczyny, polegające na rażącym lub uporczywym naruszaniu postanowień niniejszego Regulaminu lub innych warunków Umowy zawartej z Usługodawcą, to jest w szczególności gdy: (1) Usługobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi płatnościami na rzecz Usługodawcy z tytułu utrzymania Subskrypcji; (2) działania danego Usługobiorcy naruszają bezprawnie renomę Usługodawcy i jego Systemu; (3) Usługobiorca korzysta z Systemu niezgodnie z przeznaczeniem i tematyką wynikającymi z niniejszego Regulaminu, Umowy lub Dokumentacji; (4) Usługobiorca podaje niepełne (w przypadku, kiedy są obowiązkowe) lub nieprawdziwe dane kontaktowe lub rozliczeniowe (np. imię i nazwisko, nazwa firmy, adres); (5) Usługobiorca wykorzystuje System do działalności bezprawnej lub noszącej znamiona nadużycia prawa, naruszającej cudze dobra osobiste lub inne prawa osób trzecich, niezgodnej
	4.​Zawieszenie Subskrypcji polega na zawieszeniu możliwości logowania do Panelu Klienta. W czasie zawieszenia nie jest także możliwe korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalności i zasobów Systemu Sprzęciarz powiązanych z Panelem Klienta. Zawieszenie może nastąpić na czas określony wskazany przez Usługodawcę lub nieokreślony – do czasu wyjaśnienia i ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Usługobiorca powinien podjąć działania mające na celu usunięcie przyczyny, która była podstawą zawieszenia, a po jej usunięciu obowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Usługodawcę. Usługodawca wznawia Subskrypcję niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 Dni Roboczych od momentu potwierdzenia informacji o ustaniu przyczyny jej zawieszenia. 
	5.​Usługodawca przed podjęciem decyzji o zawieszeniu lub wypowiedzeniu Umowy w miarę możliwości wzywa Usługobiorcę do zaprzestania naruszeń, a dopiero jeżeli wezwanie okaże się bezskuteczne lub niemożliwe  – Usługodawca może podjąć stosowną decyzję. Usługodawca może też dokonać zawieszenia niezwłocznie i bez uprzedniego wezwania, wyłącznie w takim zakresie i przypadku, gdy jest to niezbędne, aby zapobiec ryzyku kontynuacji naruszeń mogących narazić Usługodawcę na poważne szkody (np. nieuprawnione rozpowszechnianie zasobów Systemu lub inne naruszenie warunków korzystania z niego przez danego Usługobiorcę, które uzasadnia bezzwłoczne zawieszenie jego Subskrypcji). Niezwłocznie po podjęciu danej decyzji Usługodawca przesyła temu Usługobiorcy wiadomość z informacją o przyczynie zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy na podany w jego Panelu Klienta adres e-mail. Usługodawca zobowiązuje się w pierwszej kolejności podjąć decyzję o zawieszeniu danej Subskrypcji, a
	6.​W przypadku gdy zawieszenie Subskrypcji trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego zawieszenia nadal nie ustały, Usługodawca ma prawo podjąć decyzję o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem co najmniej 7-dniowego okresu powiadomienia, przesyłając stosowne oświadczenie na adres e-mail podany w Panelu Klienta. Po upływie terminu powiadomienia decyzja o wypowiedzeniu staje się skuteczna. 
	7.​Niezależnie od postanowień poprzedzających, w odniesieniu do Usługobiorcy niebędącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, Usługodawca może według własnego wyboru dokonać zawieszenia Subskrypcji lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Usługobiorca narusza jej postanowienia lub inne warunki Umowy regulujące korzystanie z Systemu, co nie rodzi żadnych dodatkowych roszczeń po stronie tego Usługobiorcy względem Usługodawcy. 
	8.​W wypadku usunięcia, odinstalowania lub rezygnacji w jakikolwiek inny sposób z korzystania z Systemu – w tym zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy z wyłącznej przyczyny lub inicjatywy leżącej po stronie danego Usługobiorcy –  Usługobiorcy temu nie przysługuje zwrot opłat za niewykorzystany okres Subskrypcji ani prawo do jej przedłużenia o okres, przez jaki Usługobiorca nie mógł z niej korzystać. Zastrzeżenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek uprawnień ustawowych Usługobiorcy będącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, w szczególności w zakresie prawa do reklamacji w trybie przewidzianym w pkt. 11 niniejszego Regulaminu. 
	9.​Zakończenie korzystania z usług Systemu w jakimkolwiek trybie (w tym poprzez likwidację konta dostępu do Panelu Klienta) pozostaje bez uszczerbku dla możliwości dalszego przechowywania danych Usługobiorcy przez okres niezbędny dla realizacji pozostałych celów przetwarzania (innych niż związane z wykonaniem Umowy) zgodnie z polityką prywatności Serwisu Internetowego. 

	8)​OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI USŁUGODAWCY 
	1.​Niniejszy punkt Regulaminu i żadne postanowienia w nim zawarte nie są skierowane i tym samym nie wiążą Usługobiorcy będącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, chyba że zastosowanie względem takiego Usługobiorcy postanowień zawartych poniżej nie jest niedozwolone przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 
	2.​Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu rękojmi za wady Systemu wobec Usługobiorcy zostaje wyłączona. Całkowita odpowiedzialność Usługodawcy i jedyne odszkodowanie lub zadośćuczynienie przysługujące Usługobiorcy z tytułu Umowy o dostęp do Systemu polega na niezwłocznej naprawie działania Systemu i jego Usług Elektronicznych, bez uszczerbku dla ewentualnej odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie wiążących przepisów praw. 
	3.​W żadnym wypadku Usługodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadają za szkody lub naruszenia praw osób trzecich spowodowane pośrednio lub bezpośrednio przez funkcjonowanie Systemu Sprzęciarz, włączając w to szkody spowodowane przez niemożność użytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, włącznie z utratą zysków lub redukcją kosztów, niezależnie od tego, czy przedstawiciel Usługodawcy został poinformowany o możliwości wystąpienia takiej szkody, lub roszczeń osoby trzeciej. Żadne z ograniczeń zawartych w niniejszym Regulaminie oraz w odrębnych warunkach Umowy nie ogranicza odpowiedzialności Usługodawcy za szkody na osobie spowodowanej umyślnym działaniem Usługodawcy. Usługobiorca wyraźnie potwierdza prawo Usługodawcy do działania w imieniu swoich dostawców wyłącznie w zakresie wyłączenia odpowiedzialności, wyłączenia i/lub ograniczenia obowiązków lub zobowiązań określonych w niniejszym punkcie.
	4.​Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorcy odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikające ze zdarzenia o charakterze siły wyższej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy, powodzie, pożary, akty władzy wykonawczej lub ustawodawczej) lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza uzasadnioną kontrolą Usługodawcy. 
	5.​Odpowiedzialność Usługodawcy w stosunku do Usługobiorcy, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona - zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokości zapłaconego wynagrodzenia z tytułu Umowy o dostęp do Systemu, a w każdym razie nie więcej jednak niż do kwoty jednego tysiąca złotych. Ograniczenie kwotowe, o którym mowa w zdaniu poprzednim, obowiązuje także w przypadku braku zawarcia z Usługobiorcą Umowy lub niezwiązanych bezpośrednio z Umową. Usługodawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Usługobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy, wyrządzone winą umyślną lub rażącym niedbalstwem i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Usługobiorcy. 

	9)​KONTAKT Z USŁUGODAWCĄ 
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Usługodawcą, w zależności od wyboru Usługobiorcy, jest formularz kontaktowy na stronie Serwisu (zakładka typu „Kontakt”) i poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@sprzeciarz.pl), za pośrednictwem których można wymieniać z Usługodawcą informacje dotyczące korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzęciarz. Usługobiorcy mogą kontaktować się z Usługodawcą także na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystając z danych kontaktowych wskazanych na wstępie Regulaminu. 

	10)​NIELEGALNE TREŚCI I INNE TREŚCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM 
	11)​TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 
	1.​Niniejszy punkt 11. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji wspólną dla wszystkich reklamacji składanych do Usługodawcy, w szczególności reklamacji dotyczących Usług Elektronicznych, Umów o korzystanie z Systemu Sprzęciarz oraz pozostałych reklamacji związanych z działaniem Usługodawcy, Serwisu Internetowego i jego Systemu. 
	5.​O ile Umowa lub odrębne, indywidualne ustalenia stron nie stanowią inaczej, całkowita odpowiedzialność i zobowiązania Usługodawcy względem Usługobiorcy za działanie Systemu uregulowane są przez postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczególności zastrzeżenia i ograniczenia zawarte w pkt. 3 oraz pkt. 8 Regulaminu. Powyższe nie wyklucza dochodzenia roszczeń na podstawie bezwzględnie wiążących przepisów prawa. 
	6.​W odniesieniu do Usługobiorcy będącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, podstawa i zakres odpowiedzialności Usługodawcy uregulowana jest ustawowo, w szczególności przez przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku reklamacji dotyczącej działania Systemu na podstawie Umowy zawartej od dnia 1. stycznia 2023 r., odpowiedzialność Usługodawcy określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Usługodawcy względem Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku zgodności treści lub usług cyfrowych Systemu Sprzęciarz z Umową. Postanowienia te mają pierwszeństwo przed wszelkimi uregulowaniami umownymi zawartymi w niniejszym Regulaminie. 
	7.​Reklamacje można złożyć drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@sprzeciarz.pl. 
	8.​Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) oczekiwań Usługobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 
	9.​W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Usługodawcy. 
	10.​Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub zrzuty ekranu) związane z przedmiotem reklamacji. Usługodawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 
	11.​Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 

	12)​USTAWOWE PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
	13)​POSTANOWIENIA DODATKOWE 
	1.​Niniejszy punkt 13. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte nie są skierowane i tym samym nie wiążą Usługobiorcy będącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, chyba że zastosowanie do takiego Usługobiorcy postanowień zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone. 
	2.​Usługodawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy zawartej z Usługobiorcą w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Usługobiorcy żadnych roszczeń w stosunku do Usługodawcy. 
	3.​Usługodawca jest uprawniony w każdym czasie podjąć działania zmierzające do zweryfikowania prawdziwości, rzetelności oraz precyzyjności informacji podanych przez Usługobiorcę, w szczególności danych podanych w Panelu Klienta lub w jego Zamówieniu. W zakresie weryfikacji Usługodawca uprawniony jest m. in. do zażądania od Usługobiorcy przesłania skanu posiadanych certyfikatów, zaświadczeń lub innych dokumentów niezbędnych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o której mowa w zdaniu poprzednim, Usługodawca uprawniony jest do wstrzymania aktywacji Subskrypcji lub też zawieszenia już świadczonych usług na rzecz Usługobiorcy na czas trwania weryfikacji. 
	4.​Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy. 

	14)​PRAWA AUTORSKIE 
	1.​Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym Systemu Sprzęciarz, a także treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona Serwisu Internetowego oraz Systemu  obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia. 
	2.​Struktura, organizacja oraz kod źródłowy Serwisu Internetowego i Systemu Sprzęciarz są wartościową tajemnicą handlową Usługodawcy i jego dostawców. Serwis Internetowy oraz System Sprzęciarz należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Usługobiorca nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego, Panelu Klienta, Systemu Sprzęciarz i jego Usług Elektronicznych lub Dokumentacji, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Usługobiorca zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego oraz Systemu, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.  
	3.​Poszczególne elementy Serwisu Internetowego oraz Systemu Sprzęciarz mogą podlegać odrębnym regulaminom i licencjom korzystania – w takim wypadku Usługobiorca obowiązany jest ich także przestrzegać. Usługodawca zastrzega sobie również możliwość indywidualnego ustalenia warunków licencyjnych z Usługobiorcą w drodze odrębnej umowy dotyczącej korzystania z Systemu. 
	4.​Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

	15)​PRZERWY I AWARIE TECHNICZNE 
	1.​Usługodawca dokłada należytych starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w tym Systemu Sprzęciarz. Z uwagi na złożoność oraz stopień skomplikowania Systemu, a także z uwagi na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS – distributed denial of service) możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób ich funkcjonowanie. Usługodawca podejmie w takim wypadku wszelkie możliwe i uzasadnione działania mające na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu. Usługodawca informuje niezwłocznie Usługobiorców o wszelkich błędach i awariach technicznych, o których w mowa powyżej oraz przewidywanym terminie ich usunięcia. 
	2.​Usługodawca nie gwarantuje, że Serwis Internetowy, w tym System Sprzęciarz, są wolne od błędów lub że Usługobiorca będzie w stanie obsługiwać je bez problemów i zakłóceń. Ponadto z uwagi na ciągły rozwój nowych technik włamywania się i atakowania sieci internetowej, Usługodawca nie może zagwarantować, że System będzie wolny od podatności na włamania lub ataki. Usługodawca dokłada starań, z uwzględnieniem należytej staranności podyktowanej zawodowym charakterem prowadzonej działalności, aby do takich sytuacji nie dopuścić, stosując odpowiednie środki bezpieczeństwa zgodne z aktualnymi standardami. 
	3.​Poza przerwami spowodowanymi błędami lub awariami technicznymi, mogą wystąpić także inne, planowane przerwy techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Serwisu Internetowego i Systemu oraz ich zabezpieczenie przed błędami, awariami technicznymi lub też atakami, o których mowa wyżej. 
	4.​Usługodawca planuje przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej uciążliwe dla Usługobiorców, w szczególności aby planowane były na pory o zmniejszonym natężeniu ruchu (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. Usługodawca informuje Usługobiorców o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podając także przewidywaną długość trwania planowanej przerwy.  
	5.​Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorców odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikających z wszelkich błędów i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o których mowa w niniejszym pkt. 15 Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek uprawnień Usługobiorcy będącego Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta przewidzianych przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności w zakresie odpowiedzialności Usługodawcy za nienależyte spełnienie świadczenia. 

	16)​DANE OSOBOWE 
	2.​Korzystanie z Serwisu Internetowego może wiązać się z koniecznością powierzenia Usługodawcy przez Usługobiorcę danych osobowych należących do osób trzecich (np. pracowników, klientów lub innych osób, których dane są przechowywane na żądanie Usługobiorcy w ramach Systemu i jego Panelu Klienta). Kwestie dotyczące powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia danych stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

	17)​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	1.​Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane są w języku polskim. 
	2.​Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne w całości lub w części, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, Usługodawca i Usługobiorca zaś zobowiązują się na wniosek któregokolwiek z nich do zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami, których moc prawna i skutek ekonomiczny są najbardziej zbliżone do postanowień zastępowanych. 
	12.​Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy świadczonych Usług Elektronicznych lub innych oferowanych usług; dodania lub usunięcia Usług Elektronicznych; zmiany sposobów i terminów płatności lub wykonania Umowy; konieczności przeciwdziałania nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym Systemu Sprzęciarz i jego Usług Elektronicznych oraz Usługobiorców przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. 
	a.​Powiadomienie o proponowanych zmianach wysyłane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejścia w życie tych zmian, z zastrzeżeniem, że zmiana może być wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Usługodawca: (1) podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym Systemu i jego Usług Elektronicznych oraz Usługobiorców przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. W dwóch ostatnich przypadkach, o których mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu wprowadzenia
	b.​W przypadku umów o charakterze ciągłym, Usługobiorca ma prawo rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwiązanie takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Usługobiorca może zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niż umowy ciągłe, zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Usługobiorcy przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. 
	c.​W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta ma prawo odstąpienia od umowy. 
	3.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z późn. zm. zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
	1.​Powierzający oświadcza, że powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz że jest ich administratorem. 
	2.​Procesor oświadcza, że zobowiązuje się do wykorzystania danych osobowych wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji usług, o których mowa w Regulaminie. 
	3.​Podany niżej zakres przetwarzanych danych osobowych jest zakresem maksymalnym, co oznacza, że nie w każdym przypadku wskazane dane osobowe będą faktycznie powierzane do przetwarzania Procesorowi przez Powierzającego (uzależnione jest to m. in. od zakresu usług wchodzących w skład zawartej przez strony Umowy). 
	4.​Zakres przetwarzanych danych osobowych może obejmować: imiona i nazwiska, adresy (ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowość, kraj), numery NIP, REGON oraz KRS, numery telefonu oraz adresy poczty elektronicznej pracowników, współpracowników, zleceniobiorców, klientów i innych osób, których dane są wprowadzane, przesyłane lub przechowywane w Systemie Sprzęciarz w związku z korzystaniem przez Powierzającego z usług Systemu zgodnie z jego tematyką i przeznaczeniem. 
	5.​Dane powierzane są przez Powierzającego wyłącznie dla wykonania Umowy o korzystanie z Systemu zawartej z Procesorem, tj. w szczególności w celu: przechowywania, udostępniania, przeglądania, przesyłania, utrwalania, szyfrowania, kopiowania (w tym w zakresie uzasadnionym dokonywaniem kopii zapasowych zasobów serwera dla zapewnienia bezpieczeństwa danych), modyfikowania i usuwania danych w ramach udostępnianej mocy obliczeniowej, przestrzeni pamięci operacyjnej i dyskowej Procesora – chyba że inny obowiązek nakłada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Procesor. 
	6.​Dane powierzone Procesorowi przetwarzane są przez czas trwania Umowy o korzystanie z Systemu oraz nie dłużej niż do upływu okresów przechowywania kopii bezpieczeństwa danych sporządzonych w związku z tą Umową – chyba że Umowa stanowi inaczej lub inny obowiązek nakłada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Procesor. 
	7.​Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wyłącznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzającego, do których należy niniejsza Umowa Powierzenia. Powierzający wyraża niniejszym ogólną zgodę na korzystanie przez Procesora z usług innych podmiotów przetwarzających powierzone mu dane (tzw. podpowierzenie). 
	8.​Procesor zapewnia, że korzystanie z usług innego podmiotu przetwarzającego będzie miało miejsce jedynie gdy będzie ono niezbędne do realizacji Umowy Powierzenia lub Umowy o korzystanie z Systemu Sprzęciarz, oraz jedynie w zakresie i na czas niezbędny do realizacji tego celu oraz zgodnie z tymi umowami. Procesor może w tym zakresie korzystać z usług dostawców zaopatrujących go w rozwiązania techniczne oraz informatyczne umożliwiające mu prowadzenie działalności gospodarczej i świadczenie usług (np. dostawcy serwerów, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania do zarządzania firmą i udzielenia wsparcia technicznego Procesorowi). 
	9.​Procesor zobowiązuje się, jeszcze przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez wdrożenie i utrzymywanie środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 rozporządzenia RODO, odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.  
	10.​Procesor zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W szczególności natomiast Procesor zobowiązuje się, w miarę swych możliwości, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać Powierzającemu w spełnianiu obowiązków nałożonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporządzenia RODO, a także w odpowiadaniu na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania przez nią jej uprawnień. 
	11.​Procesor zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia w jego imieniu. 
	12.​Procesor zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia, zarówno w trakcie zatrudnienia ich przez Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia. 
	13.​Procesor po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 
	14.​Procesor oświadcza, że każda osoba (np. pracownik etatowy, osoba świadcząca czynności na podstawie umów cywilnoprawnych, inne osoby pracujące na rzecz Procesora), która zostanie dopuszczona do przetwarzania danych powierzonych przez Procesora, zostanie zobowiązana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 
	15.​Procesor zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Powierzającego:  
	16.​Procesor udostępnia Powierzającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwia Powierzającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Powierzającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji przetwarzania powierzonych danych na podstawie Umowy Powierzenia pod kątem zgodności z RODO, i przyczynia się do nich. 
	17.​Procesor udostępnia Powierzającemu na jego żądanie wszelkie informacje niezbędne do wykazania, że spełnił obowiązki nakładane przez niego na mocy niniejszej Umowy Powierzenia, jak i przepisów rozporządzenia RODO. 
	18.​Procesor po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 
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